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ΑΠΟ 
 
ΚΔΒΜ /  ΚΣΔΕΟ «ΕΔΡΑ» 
Αισχύλου 5-7  
Περιστέρι  
Τηλ: 2105913826 
 
ΠΡΟΣ  
 
………………………………… 
 
 

Εκπαιδευτικό πρόγραμμα  για  Ξενοδοχεία- καταλύματα 

σύμφωνα με τον ΕΟΔΥ και στα πλαίσια εφαρμογής  της Νομοθεσίας   

 Πιστοποιητικό B&W CERT Officer / Manager, μετά από εκπαίδευση και 

εξετάσεις πιστοποίησης από την εταιρεία  Swiss Approval. 

• Εκπαίδευση προσωπικού:   Το Κέντρο Δια Βίου Μάθησης (ΚΔΒΜ)  της 

ΚΣΔΕΟ  «ΕΔΡΑ», στα πλαίσια της σχετικής νομοθεσίας για υποχρεωτική 

εκπαίδευση, -για θέματα πρόληψης και προστασίας από την πανδημία του 

Covid-19-,  μπορεί να αναλάβει  όλους τους υπαλλήλους των ξενοδοχείων 

που θα θελήσουν να ενταχθούν στο πρόγραμμά της, στους δικού τους  

χώρους, η εκπαίδευση γίνεται μέσω Τηλε-Κατάρτισης , χρησιμοποιώντας 

(3) τρείς μεθόδους διδασκαλίας  

1. Την  ασύγχρονη εκπαίδευση , όπου ο εκπαιδευόμενος μπορεί να 

αναζητήσει εκπαιδευτικό υλικό προς μελέτη 

2. Την σύγχρονη εκπαίδευση –δια ζώσης  διδασκαλία- , όπου με παρουσία 

του εκπαιδευτή ,αναλύονται οι θεματικές ενότητες και λύνονται οι 

απορίες των εκπαιδευομένων  

mailto:edra_coop@yahoo.gr
http://www.edra-coop.gr/


 

 

                                                                                                                            
Κεντρικά γραφεία: Γαστούνης & Γουμενίτσης 14, Τ.Κ. 12131 Περιστέρι. 

Τηλ/Fax: 210 5913826. 
Ε-mail: mko.edra@gmail.com. Url: www.edra-coop.gr  

 

 

 

σελ. 2 

 

3. Την πρακτική εφαρμογή των μέτρων όπου οι εκπαιδευόμενοι ,φέρνουν 

στην εκπαίδευση τα προβλήματα της καθημερινότητας που 

προκύπτουν από  την εφαρμογή των μέτρων και λύνονται οι απορίες   

Προκειμένου να διασφαλιστεί ένα εξίσου υψηλό επίπεδο ασφάλειας στα 

ξενοδοχεία που συνεργάζονται με την ΚΣΔΕΟ  «ΕΔΡΑ» , θα μπορούν να 

λάβουν επίσης ένα ολοκληρωμένο πρόγραμμα επιθεώρησης σε συνεργασία 

με τους κορυφαίους συμβούλους υγιεινής και ασφάλειας και να οδηγηθούν 

στην απόκτηση του Πιστοποιητικού B&W CERT Officer / Manager, που θα 

τους δώσει την δυνατότητα προβολής της αξιοπιστίας και ασφάλειας των 

παρεχομένων υπηρεσιών προς τους Έλληνες και Διεθνείς Πελάτες τους . 

 

 To πρόγραμμα προσφέρεται ως αποτέλεσμα συνεργασίας του 

Cluster Ιατρικού Τουρισμού «ΑΣΚΛΗΠIΕΙΑ», της εταιρείας Swiss 

Approval.  και από το Εκπαιδευτικό μας Τμήμα . Περιλαμβάνει 

αποθηκευμένα  μαθήματα, διάθεση συνδέσμων και  άλλες 

παρουσιάσεις και σχετικό οπτικοακουστικό υλικό 

 

.Η διάρκεια της εκπαίδευσης θάναι χρονικής διάρκειας 15 ωρών και θα γίνεται από 

εξειδικευμένο ιατρικό –νοσηλευτικό προσωπικό, νομικό, εξειδικευμένο προσωπικό 

σε θέματα ασφάλειας  και εξειδικευμένο προσωπικό σε θέματα ξενοδοχείων    
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σελ. 3 

 

Η εκπαίδευση περιλαμβάνει τις κάτωθι θεματικές ενότητες   : 

 
Α΄ )   Ιατρική θεματική  (5 ώρες) 

– Τις πηγές και τους τρόπους μετάδοσης του ιού 

                -Τρόποι πρόληψης και αποφυγής της νόσου 

                 -Πολιτικές πρόληψης υγείας σε ξενοδοχειακές μονάδες 

 -Τήρηση των βασικών μέτρων αποφυγής μετάδοσης του ιού, 
σύμφωνα με τον ΕΟΔΥ και στα πλαίσια εφαρμογής του 
προτύπου B&W CERT by Swiss Approval 

-Σχέδιο Δράσης , σύνδεση της ξενοδοχειακής μονάδας με τον 
ιατρό ή ιατρική μονάδα στα πλαίσια εφαρμογής του 
προτύπου B&W CERT by Swiss Approval 

– Διαδικασίες ενημέρωσης των αρμοδίων του ξενοδοχείου και των 
ίδιων των πελατών στα πλαίσια εφαρμογής του προτύπου B&W 
CERT by Swiss Approval 

– Συμπεριφορά και ενέργειες σε περίπτωσης ασθένειας από το 
προσωπικό, στα πλαίσια εφαρμογής του προτύπου B&W CERT by 
Swiss Approval 

Β΄)  Νομικό Πλαίσιο (5 ώρες) 

- Νομοθετήματα , ΚΥΑ και άλλες διατάξεις νομοθετικού 
περιεχομένου  

-  Αστική  ευθύνη διοίκησης και προσωπικού 

-Παρακολούθηση υγείας προσωπικού- επισκεπτών, στα πλαίσια 
εφαρμογής του προτύπου B&W CERT by Swiss Approval 

- Θέματα Προστασίας Προσωπικών Δεδομένων (GDPR) 

- Θέματα ασφάλειας και προστασίας ξενοδοχειακής μονάδας και 
επισκεπτών 
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σελ. 4 

 

Γ)  Πρωτόκολλα πρόληψης και  εφαρμογής μοντέλων –
πολιτικές προετοιμασίας ξενοδοχειακής μονάδας και 
λειτουργίας  αυτής  (5 ώρες) 

- Προετοιμασία χώρου ανά λειτουργία της ξενοδοχειακής μονάδας 
στα πλαίσια εφαρμογής του προτύπου B&W CERT by Swiss 
Approval 

-Μεθόδους και πρακτικές καθαρισμών και απολύμανσης των 
εντοπισμένων σημείων με βάση την επικινδυνότητα και την 
πιθανότητα μετάδοσης της ασθένειας- ανάλυση επικινδυνότητας 
ανά χώρο λειτουργικότητας ξενοδοχείου στα πλαίσια εφαρμογής του 
προτύπου B&W CERT by Swiss Approval, και σύμφωνα με τις 
απαιτήσεις και τεχνικούς φακέλους προιόντων. 

-Σχέσεις με προμηθευτές -  παραλαβή –παράδοση προϊόντων στα 
πλαίσια εφαρμογής του προτύπου B&W CERT by Swiss Approval 

– Μεθόδους και επικοινωνιακή προσέγγιση των επισκεπτών 

-  

Ειδικότερα  σε θέματα  ανάλυσης  όπως  τα κάτωθι , θα δοθεί  ιδιαίτερη ανάλυση 

 

1) Online check-in:   

2) Κανόνες απόστασης: . 

3) Προγραμματισμός προσωπικού:   

4)Προσαρμογή χωρητικότητας 

5) Εστιατόριο- κουζίνα-αποθήκες   

5) Παράταση των ωρών λειτουργίας:   

6) Διασκέδαση και δραστηριότητες: που οργανώνει το ξενοδοχείο 

7)Υγιεινή και Απολύμανση όλων των ξενοδοχειακών χώρων στα πλαίσια 
εφαρμογής του προτύπου B&W CERT by Swiss Approval 
 
8) Επέκταση των απολυμαντικών μέσων, στα πλαίσια εφαρμογής του 
προτύπου B&W CERT by Swiss Approval 
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σελ. 5 

 

 
 

 

Αλέξανδρος   Οικονόμου 

Επιστημονικά Υπεύθυνος 

Μsc. Ψυχικής Υγείας – Ιατρική Σχολή Αθηνών  

π. Αντιπρόεδρος Α΄Τομέα Ψυχικής Υγείας (Νοσοκ..& Μ.Ψ.Α. Δυτ. Αθήνας)  

 

 

 

ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΗΣΤΕ ΜΑΖΙ ΜΑΣ ΓΙΑ ΤΟ ΚΟΣΤΟΣ ΤΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 

 
1.  ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

2. ΑΠΟΚΤΗΣΗ ΠΙΣΤΟΠΟΙΗΤΙΚΟΥ B&W CERT Officer / Manager 

 

 

ΥΠΟΣΤΗΡΙΚΤΕΣ  ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 
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